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Jeg vil shakke om

" Fra Internkontroll til Kvalitetssikring
= Kvalitetssikringssystemet

= Sertifisering

= Beredskap

" "Trykklgsprosjektet”

= Fokus pa trykklgst nett
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Kvalitetssikringssystem VA

= Startet tidlig med en “Internkontrollperm”

Samling av viktigste skriftlige rutiner (oppfylle krav i lover og forskrifter)

= Videreutviklet til et helhetlig KS-system

Fokus pa hele VA-virksomheten

Skal beskrive virksomheten og det som utfagres (og tilfredsstille krav i
ulike lover og forskrifter i samme system)

Ingen egne delsystemer for IK-mat, HMS, beredskap

Systemet bygd opp ut fra virksomhetens behov mer enn med tanke pa
tilsynsmyndighetenes behov ved revisjon

Sertifisert etter ISO 9001 og ISO 14001
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Nivaer i KS systemet

= Niva 1
- Den delen av systemet som er felles
for hele Trondheim bydrift
= Niva 2
- Den delen av systemet som gjelder hele
produksjonsomradet Vann og Avigp
= Niva 3
- Deler av produksjonsomradet
(f.eks. vannledningsnett)

TBD II



NEDBORFELT
- Tilsyn felt

- Tilsyn og drift dammer

— 1

KILDE
- Tilsyn
- Drift inntak
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VANNBEHANDLING
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TRANSPORT VANN

- Ledningsnett

- Pumpestasjoner OPPFQLGING/
- Hoydebassenger STOTTEFUNKSJONER
Jl - Informasjon
KUNDER P - Oppfolging klager
Jl - Forvaltning
TRANSPORT AVL@P - Privat ledningsnett
d - Gebyrer
- Ledningsnett
: - Ledningskartverk
- Pumpestasjoner
- Overlgp

- Tilsyn bekker
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Kvalitetssystem niva 3

inndelt i prod-og virksomhetsomrider

610-1-001 Wirksomhetsbeskrivelse Trondheim bydrift ES | 20.08.07
610-1-002 Strategi for Trondheim bydrift ES | 01.12.05
610-1-100 Lederavtale mellam rédmann og bydriftsief 2007 inkl. handlingsplan for SN | 20.08.07
Trondheim bydrift 2007
610-1-101 Forvalter/utfarer-avtaler 2007 AKS | 20.08.07
610-1-200 "Intranett" for Trondheim kommune kS | 09.02.07 ward
610-1-201 Oppbygging av kvalitets- og milj@styringssystemet ZKs | 15.01.07
610-1-300 &l planlegging og oppfelging HS |20.08.07
610-1-200-1 |Bydriftssjefens glennomgang av virksomheten HS |15.01.07
610-1-301 Miljgga”virkning HS 15.02.08 word
610-1-201-1 |MiljgpSuirkning, flytskiema HS | 20.08.07
610-1-302 Intern tilsyn og revisjon HS |20.08.07
610-1-302-1 |Samsvarsvurdering HS |20.08.07 |Waord
610-1-400 Lover og forskrifter aktuelle for virksomheten AKM |23.01.07
610-1-400-1 |Liste over lover og forskrifter som er aktuelle for Trondheim bydrift, AKM 23'01'07

Organisasjonsoversikt

610-2-001 Prinsippskisse organisasjon Trondheim bydrift HS | 15.02.08 ‘ord
610-2-002  |Organisasjonskart Trondheim bydrift HS | 15.02.08 Word
610-2-003 Organisasjonsledelse Trondheim bydrift EKS | 09.03.07 ‘Ward
610-2-004 Stedfortredelse ved fravaer ZKS | 09.03.07 ‘Ward
610-2-010 Crganisering av vernearbeidet | Trondheim bydrift HS | 20.08.07 ‘Word
610-2-020 Team oa gruoper i Trondheim bwdrift HS | 25.04.06 ‘ord




Noen prinsipper i KS-arbeidet

= Delegert ansvar for utarbeidelse og revisjon av prosedyrer
- Primaert hos den som har ansvar for utfgrelse/ gjiennomfaring
- Oppnar lettere at den enkelte faler eierskap til KS-systemet

= Skrive det vi gjar — ikke det vi burde gjgre
= KS fast tema pa mater



Noen utfordringer i KS-arbeidet

= Systemet kan blir stort og omfattende

- Begrense tekstbruk (prosa)
- Bruke flytskjema og sjekklister
- Ta ut deler av systemet til bestemte formal (eks. beredskap)

- Tai bruk av elektroniske verktgy (Intranett)

= Sikre oppdatering
- Bruke systemet aktivt til daglig
- Etterspgrre at prosedyrer giennomgas og revideres jevnlig

* |nnberetning og behandling av avvik og forbedringsforslag



KS-standarder

ISO - 9001

ISO - 14001

VA

TK




1SO-9001
Org.kart

RADMANNEN

KULTUR

BYS

BOL

‘ME\ TBT| |BPL

Lovf.

Drift

Invest

="90%"-niva etter ISO 9001

HELSE

ORG.SJON

FINANS

TBD

K&O

ANT

Anl.

TE

BRA

FEI

= Sertifisert etter ISO 9001
og ISO 14001




Sertifisering

Ressurskrevende

Egeninnsats (rydding, justering, komplettering av eksist. system)
Innleie av konsulent/ revisjonsfirma

Sikrer at systemet tilfredsstiller gitt standard
Sikrer ngdvendigvis ikke kvalitet pa faglig utfgrelse
Sikrer et levende system

Krav om oppfalgingsrevisjoner
Stadig utvikling/ forbedring



Beredskap - sentrale dokumenter

= Beskrivelse av beredskapsopplegg
- Utkalling/ varsling

= Organisasjonsplaner
- Beskrivelse av roller i organisasjonen

= QOvertakelse ved fraveer
- Hva nar stedfortreder ogsa er borte?

= |nformasjonsrutiner
= Telefonlister

= |nnsatsplaner
- "Forurensning av drikkevann” sveert sentralt dokument



Beredskap vann Trondheim

= Trondheim bydrift opptrer som vannverkseier
= Vanlig beredskap

- Skal takle vanlige hendelser. Ledes av driftsledelse/ vaktleder

- Ved mer alvorlige hendelser (f.eks. utrygg vannkvalitet) varsles
beredskapsleder, og det avgjgres om det skal etableres "utvidet beredskap”

= Utvidet beredskap

- Innkalling av stab med operative ledere, loggfarer og informasjonssekretaer
- Varsling internt til bydriftsjef som evt. varsler videre til Radmannen

- Varsling til lokalt Mattilsyn og Medisinsk faglig radgiver i kommunen

- Informasjon til abonnenter

- Presse



utvidet beredskap

vanlig beredskap

Eksterne ledd

- Politi

- Brann
- Ambulanse

Beredskapsleder

O.A. Tveit

- Sivilforsvaret
- Mattilsynet

- Medisinsk
faglig radgiver

Bydriftssjef

Radmannens
Kkriseledelse

| Politiets Lokale

Redningssentral
(LRS)

Stab:

- Materiell: K.P. Mittet
- Loggferer: S. Husby
- Info: M. B. Rafdal

- Maskiner, samband: G. Berntsen

Operativ leder:

- Kilde, vannbeh. stasj.: A. Tronhus
- Vannett: T. Ellefsen

- Avlepsnett og stasj: V. Kristiansen
- Renseanl og stas;j.: J.L. Storre

Vaktleder
(Innsatsleder)

Politiets

Fagvakter VA

Entrepener pa vakt

m/eget mannskap
og maskiner

skadestedsleder

Egne
mannskaper

Ekstern hjelp




= |nformasjon
- Bergrte abonnenter

- Internt/ eksternt

- direkte kontakt, informasjonsskriv pa dera, faks, mail, telefon,
internett

- via media

= @velser
- Det passer sjelden/ aldri a gjennomfgre i en travel hverdag

= Evaluering av gvelser og reelle hendelser

- "Hot Wash Up”
- Revidering av beredskapsprosedyrer



Vi hadde lite fokus pa dette tidligere

Vare erfaringer med innsug i brannventiler
- Malinger viste at det er lett & skape undertrykk i nettet ved avstenging

- Malinger viste at kula i brannventiler (ogsa nye ventiler) dras ned ved et
lite undertrykk i nettet

"Raverhistorier” fra naer fortid
- fortalte at mange situasjoner i grgfta "ikke talte dagens lys”

- forte til "Trondheimsundersgkelsen” (mulig sammenheng mellom
trykklgst nett og oppkast-/ diaresykdom ?)

VA Miljgblad nr 40 (rutiner ved rep.) og 47 (brannventiler)
"Trykklgsprosjektet” i regi av NORVAR

- Landsomfattende oppfalging av "Trondheimsundersgkelsen”
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”Trykklgsprosjektet”

Mulig sammenheng mellom trykklgst nett og
mage-/ tarmsykdom ?

" 7 norske vannverk deltok i prosjektet

= Registrering av trykklgsepisoder pa grunn av arbeid pa
vannledningsnettet gjennom ett ar

" |ntervjuundersgkelse blant husstander som var bergrt av
trykklgst nett og blant kontrollgruppe av ubergrte

= Blindet undersgkelse (verken intervjuer eller intervjuobjekt
skulle vite noe om eksponering)



Hovedresultater fra “Trykklgs-prosjektet

)

husstander

Husstander med Totalt antall Attack rate
rapportert sykdom husstander
Eksponerte 78 612 12,7 %
husstander
Ikke- eksponerte 44 547 8,0 %

Attack risk ratio RR = 12,7/8,0 = 1,58 (95 % significance level)
=  Konklusjoner

- Resultatene indikerer at det er en gkt risiko for mage-/ tarmsykdom i
husstander som er blitt utsatt for trykklgst nett i forbindelse med

trykklgsepisoder pa grunn av arbeid pa vannledningsnetttet

- Resultatene viste samsvar mellom gkt inntak av drikkevann og okt

sykdomsriskio




Sykdomsbyrde pa grunn av episoder med
trykklgst nett ?

= Rapportert sykdomskarakeristikk
Generelt milde syptomer (likt i begge grupper)
Kort varighet (gjennomsnitt 2 dager)

Ikke oppsakt lege

Ingen smittestoffer identifisert

= Sykdomsbyrde?
- 20 % av befolkningen utsatt for en trykklgsepisode hvert ar ?
- Medfgrer 16.000 tilfeller av mage-/ tarmsykdom i Norge ?
- Representerer 30. 000 fraveaersdager fra skole/ arbeid ?



Usikkerheter forbundet med undersgkelsen

" Begrenset datamateriale

- lkke nok data til a gi signifikante resultater fordelt pa hvert
enkelt vannverk

= Mangelfull blinding av intervjuobjekter

- De fleste husstander visste om de var blitt utsatt for en
trykklgsepisode eller ikke

= Andre effekter av at vannet blir borte
- Darligere hygiene i husstanden nar vannet er borte?

= Uansett usikkerheter: Vannverkene ma ha fokus
pa situasjoner med trykklgst nett



Trykklgst nett er en potensiell fare
for vannkvaliteten!

= Det skal lite til for a forurense nettet

- pa sleve arbeidsstedet
- via lekkasjehull pa ledningsnettet
- via innsug i brannventiler

= Derfor kreves gode rutiner for a forhindre forurensning
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Jeg vil shakke om

= Kontollerte trykklgsepisoder
- Prosedyrer i Trondheim

= Eksempler fra episoder med kokevarsling

= Ukontrollerte trykklgsepisoder
- Hva gj@r vi med disse?



___Vannledningsnettet | Trondheim (750 km)

= 250 — 300 lekkasjer pr ar

- Det meste av lekkasjene pa ubeskyttet duktilt stapejern (SRB-korrosjon)

- Ubeskyttet duktilt stapejern og gratt stgpejern star for nesten 100 % av
alle lekkasjer

Ledningsmaterialer m Gratt stepejern

B Ubeskyttet duktilt stapejern
OO0 Beskyttet duktilt stapejern
O Plast

B Betong

@ Annet

40/0 60/0




TRONDHEIM KOMMUNE

_I;;'bsedyrer ved trykklgst nett

Mal: Arbeid utfgres med starst mulig grad av kontroll
(kontrollert trykkl@sepisode)

Ved avstengning
Kan det unngas a ta av trykket helt?
Gjore omradet som blir trykklgst minst mulig

Vurdere rekkefglge av avstengning av ventiler
Holde vannstand i grgfta under ledning
Bruk av rent utstyr/ sikring av apne rgrender

Spyling
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Desinfeksjon
- Ved mistanke om inntrenging av forurensning

Uttak av vannprgve
Vente med a apne for ringsystem etter endt arbeid
Kontroll av utsatte brannventiler

Kontroll og rengjaring av oppstuvede vannkummer etter
kloakkfortetninger

Sette krav ogsa til private aktgrer ved avstenging av nett

Opplaering og bevisstgjaring av mannskap
- "Hygienekurs” med assistanse fra lokalt Mattilsyn sveert vellykket
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“Episode med kokevarsel i 2000

" Rutinemessig reparasjon av vannledning
- Arbeidene gikk normalt
- Ingen mistanke om forurensning/ innlekking

= Rutineuttak av vannprgve pa stender i kum
- Paviste E-coli

= Kokevarsel i en forsyningssone

- Varsling via media
- "Telefonstorm”

= Store presseoppslag
- Mange "offer” og vannverket ble "skurken” i historien

= Sannsynlig at arsaken var feil ved pragveuttak

= Erfaringer
- Vis stor forsiktighet ved pravetaking pa stender i kum !
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TRONDHEIM KOMMUNE

_I_E_Ei_s:ode med kokevarsel 1 2007

Rutinemessig reparasjon av vannledning
- Arbeidene gikk ikke normalt. Fikk brudd pa avlgpsledning
- Mistanke om forurensning/ innlekking av avlgpsvann

Klorering fagr vannet ble satt pa igjen

Kokevarsel i deler av en forsyningssone inntil
praveresultater forela

- Varsling ved infoskriv pa dera

- Varsling ved automatisk telefonoppringing

- Ingen telefoner og 1 e-post fra ca. 70 bergrte husstander

Sma presseoppslag (ingen "skurker”, ingen "offer”)
Erfaringer

- Ma alltid stenge pa begge sider av bruddsted, selv ved endeledning
- Ma ogsa kunne gi info til de som ikke kan norsk eller engelsk

- Avdekket behov for sjekkliste for informasjon

- Viktig a kontakte pressen selv fgr de far informasjon fra andre
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Skjer ikke sa ofte som de kontrollerte episodene
Bergrer som regel mye starre omrader

Arsaker

- Starre vannlekkasjer

- Stor tapping i nettet (eks. brann)

- Feilmangvrering av ventiler (selv vi kan gjare feil!)

- Rearbruddsventiler lukker uten grunn (det er da de lukker!)

- Svikt i stramforsyning ved pumping direkte pa nett (uten basseng)
Tiltak

- |Ikke noe bortsett fra a retablere trykket raskest mulig ?

- Desinfeksjon (umulig) ?

- Tavannprgver ?

- Anbefale koking? Standard anbefaling dersom ingen varsel pa forhand?
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Takk for
oppmerksomheten !




